Forsaljningsvillkor
1. INLEDNING/ALLMANT

Dessa forsaljningsvillkor galler for alla leveranser fran saljare till kpare, om inte annat skriftligen avtalats.
Om inte annat sarskilt anges i dessa villkor galler kdplagen (1990:931) (KoplL).

Alla belopp i forsaljningsvillkoren ar exkl. moms.

2. LEVERANS

Leverans sker enligt ytterligare avtal, anbud eller liknande.

Leveranstiden foljer i 6vrigt bestammelserna i kbplagen sa att leverans anses ha skett nar godset 6verlamnas till
fristaende fraktforare. Nar saljaren sjalv gor leveransen, eller kunden hamtar varan hos saljaren, sker leverans vid

overlamnande till kdparen.

Vid leverans 6vergar risken for oavsiktlig forlust av varan pa koparen. Om kdparen inte kan ta emot varan pa avtalad
tid, ordnas forvaring pa képarens bekostnad och risk.

Om séljaren ska installera varan ansvarar kdparen for att utrustningens installationsplats férbereds, inklusive att
sakerstalla nédvandiga anslutningar eller liknande. Om saljaren ska férbereda installationsplatsen utan att detta ar
overenskommet i forvag eller dar saljaren ska anvanda ytterligare personal pa grund av strukturella forhallanden,
kommer detta att ske pa képarens bekostnad och risk.

Saljaren ansvarar inte for fel eller férseningar som kan uppsta till foljd av fel i installationer som kdparen ansvarar for.
Alla forsandelser sker pa képarens risk.

3. VARAN/PRODUKTEN

Den levererade produkten och/eller tjansten &r enligt beskrivning i erbjudandet, orderbekriftelsen eller kontraktet.
Information inhdmtad fran andra kllor &r endast bindande i den man det hanvisas till i erbjudandet, orderbekraftelsen
eller kontraktet.

Installation, driftsattning och utbildning ska avtalas separat och ingar inte om det inte framgar av erbjudande,
orderbekréaftelse eller kontrakt.

Erbjudanden galler i 14 dagar om inget annat anges.

4. PRISER

Priser anges exkl. moms och frakt.

Fraktkostnader tillkommer utéver avtalad képeskilling, bade vid frakt med oberoende fraktférare och vid séljarens
egen distribution av varor.

Saljaren far efter 6verenskommelse férsdkra forsaljningsobjektet under transporten pa képarens bekostnad.

Saljaren forbehaller sig ratten att utan sarskilt meddelande dndra priser beroende pa leverant6rsprishojningar
och/eller valutaforandringar.



5. BETALNING

Kontraktsbeloppet faktureras vid leverans och forfaller till betalning enl. avtalad kredittid. Avtalade delleveranser
faktureras for varje enskild delleverans.

Kredittiden ar 30 dagar.

Vid dr6jsmal pa grund av omstandigheter som kdparen svarar for ska betalning erlaggas enl. ursprungliga schemat. Om
koparen kraver bankgaranti debiteras koparen for detta.

Vid forsenad betalning debiteras koparen drojsmalsranta enligt rantelagen fran forfallodag till betalning har skett.
6. REKLAMATION

Koparen har ratt att reklamera endast for fel som beror pa tillverknings- och materialfel. Ratten att reklamera upphor
12 manader efter leverans, se punkt. 2.

Saljaren forbinder sig under denna period att utféra kostnadsfria reparationer och byten av defekta delar pa sin
huvudverkstad eller efter koparens eget val. Frakt till och fran séljaren sker pa képarens bekostnad och risk.

Vid forsenad leverans pa grund av omstandigheter pa koparens sida Ioper reklamationsratten fran den dag leverans
borde ha skett.

Rétten till reklamation upphor om kopplingar eller ingrepp har gjorts pa produkten utan saljarens medgivande.
Detsamma galler om skada uppstar till foljd av felaktig anvdndning, bristfalligt underhall, fel i el- och
vattenforsorjningen eller annan yttre paverkan. Om koparen inte har reglerat forfallen képeskilling vid reklamation, far
saljaren skjuta upp atgardandet av felet tills forfallen kopeskilling har betalats.

Reklamationsratten omfattar inte vanligt underhall, delar och arbeten som ar en f6ljd av normalt slitage, sdsom
packningar, slangar, glodlampor, sakringar med mera eller mjukvaruuppgradering.

7. REKLAMATIONSTID

Vid mottagandet ska kbparen underséka varan noggrant och anmala eventuella uppenbara fel omedelbart och senast
inom 14 kalenderdagar.

Defekter som forst kan upptackas efter installation och/eller driftsattning ska goras géllande inom 14 kalenderdagar
efter att felet upptackts. Samma tidsfrist galler dven nar kdparen senare upptacker fel i varan som foranleder
reklamation.

8. REPARATION

Reparationer efter garantitidens utgang eller fér fel som inte faller under képarens garantiratt betalas i sin helhet av
koparen. Detta ar ett vanligt reparationsavtal, dar kdparen star for alla kostnader.

For sadan reparation har koparen 6 manaders reklamationsratt for defekter som reparerats, fran det att varan har
reparerats och stallts till koparens férfogande for avhamtning eller fran det att varan har éverlamnats till en oberoende
transportor for leverans till kdparen.

Reklamationsratten upphor om kopplingar eller ingrepp har gjorts pa produkten utan siljarens medgivande.
Detsamma galler om skada uppstar till foljd av felaktigt bruk, bristfalligt underhall, fel i el- och vattenférsérjningen eller
annan yttre paverkan. Om kdparen vid reklamation inte har reglerat forfallen képeskilling far saljaren skjuta upp
reparationen av felet tills forfallen képeskilling har betalats.



9. ERSATTNING

Vid brott mot kdpeavtalet kan den drabbade endast krava ersattning fér dokumenterad ekonomisk skada enligt
koplagens bestimmelser med féljande begrdnsningar:

A. Nagon form av indirekt forlust tacks inte, sdsom forlust pa grund av avbrott i verksamheten, forlust av anvandning
(forlust pa grund av att du inte kan anvdnda produkten), forlust pa grund av att ett avtal med en tredje part har sagts
upp eller inte fullgors korrekt, eller skada pa nagot annat dn produkten.

B. Ersattningen kan inte Overstiga kontraktssumman.
10. PROGRAMVARA/DATORUTRUSTNING

Koparen far ratt att anvdnda programvaran pa den utrustning som den levereras till. Kbparen har ingen ratt att kopiera
denna till andra i nagon form. Av sdkerhetsskal kan kdparen gora en kopia av den levererade programvaran och forvara
den pa en siker plats. For alla standardprogram giller villkoren som tillhandahalls av de enskilda
programvaruleverantérerna.

11. FORSALININGSDEPOSITION

Séljaren har deposition i de salda foremalen som sakerhet for eventuella ansprak pa kopeskillingen jamte ranta och
kostnader.

12. KONFIDENTIALITET

Parterna ska inte lata obehoriga fa tillgang till information om motpartens tekniska anlaggningar, personal,
affarsanalyser och berdkningar eller andra affarshemligheter som parten far kinnedom om i samband med att avtal
ingds och att leveransen genomfors.

13. RETUR/KREDIT (ANNULLERING)

Aterlamnande av képt utrustning kan endast ske med skriftligt medgivande fran siljaren, och pa képarens risk och
bekostnad. Returer av varor med ett inkdpspris under 1 000 SEK eller varor med begransad hallbarhet accepteras inte.
Returer krediteras med en andel av kontraktspriset som bestdms av sdljaren, med hansyn tagen till férlorad bruttovinst
och uppkomna kostnader, upp till hdgst 70 % av forsaljningspriset.

14. TVIST

Eventuell tvist mellan parterna ska I16sas genom forhandlingar. Om parterna inte hittar en |6sning kommer drendet att
hanteras enligt svensk lag infor svenska domstolar med séljarens affarsadress som motesplats.



